PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

RIEGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

CONCEPTO:

Son todas las situaciones y condiciones del trabajo que estan relacionadas con
el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los que
pueden afectar en forma positiva 0 negativa el bienestar y la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador/a y sus condiciones de trabajo. Una deficiente
administracion de los Factores de Riesgo Psicosocial, pueden influir de manera
negativa sobre la salud de los trabajadores/as, constituyéndose como un riesgo

psicosocial
EFECTOS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO:

Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: a través de activaciones
hormonales y estimulaciones nerviosas se produce aumento de la presion
arterial; palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tension
muscular, trastornos musculo esqueléticos; dificultades para dormir; trastornos
psicosomaticos; trastornos médicos de diversos tipos (respiratorios,

gastrointestinales, entre otras), entre otros.

Efectos sobre la salud psicolégica de los trabajadores: Depresion; ansiedad;
irritabilidad; preocupaciones; tension psiquica; insatisfaccion; desanimo;
disminucién de la capacidad del procesamiento de informacion y de respuesta;
burnout; dificultad para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad
(redes de apoyo social) dentro y fuera del trabajo; conductas relacionadas con la
salud (fumar, consumo de alcohol y drogas licitas o ilicitas, sedentarismo, entre

otras); falta de participacion social.

Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacion:
ausentismo laboral, principalmente por masificacion de licencias médicas;
incremento de la siniestralidad o accidentes del trabajo, con los costos que ello

significa para la organizacion; abusos y violencia laboral; presentismo, por



personal con jornadas extensas sin productividad o personas fisicamente
presentes, pero sin producir; aumento de costos de produccion, derivado de
seguidas rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la
empresa, disminucion en el rendimiento, productividad y calidad, entre otros;
presencia de acciones hostiles contra la empresa o sabotaje; falta de

cooperacion

Respecto de las formas de mitigacion de los riesgos psicosociales en el trabajo,
es posible sefialar que, de acuerdo con el modelo de prevencion en salud
general, es posible identificar tres tipos de intervencion:

Intervencion primaria: Por una parte, entregar informacion y prevencion
orientado a mejorar la salud laboral enfocandose en la fuente de problemas (E;j.:
condiciones laborales, disefio del puesto de trabajo, estilos de
administracion/liderazgo y la organizacion del trabajo), con el objetivo de reducir
los factores de riesgo psicosocial. Por otra parte, con esa informacion elaborar
estrategias y politicas organizacionales con el objeto de evitar situaciones
conflictivas que puedan aumentar y potenciar este tipo de riesgos y, por ende,

generen niveles altos de estrés.

Intervencion secundaria: Detectar la existencia de estrés y sus causas,
enfocandose en las respuestas (conductuales) de los trabajadores, reforzando
sus estrategias de afrontamiento e interviniendo en las condiciones de trabajo

gue sean factores de riesgo psicolaboral.

Intervencion terciaria: Implementar acciones destinadas a reparar los dafios

causados en los trabajadores.

LISTADO DE FACTORES PSICOSOCIALES

La identificacion de los factores psicosociales es un paso necesario para
detectar, prevenir y corregir las posibles situaciones problematicas en el &mbito
laboral. Se trata normalmente de una evaluacion multifactorial, que tiene en
cuenta aspectos de la tarea, la organizaciéon del trabajo, el ambiente y el

desemperio, entre otros.



Respecto de las formas de medicion, estas son diversas y pueden estar
relacionadas a la satisfaccion laboral, los sintomas psicolégicos y
psicosomaticos, el bienestar, indicadores psicofisiologicos, ritmo cardiaco,

arritmia sinusal, presion sanguinea, entre otras.

- Organizacion y condiciones del empleo Se refiere a materias de seguridad
y estabilidad en el trabajo; formas de comunicacién y acceso a la informacion;
interferencia trabajo y vida familiar; ausentismo por enfermedad; acciones de
retorno al trabajo y cumplimiento de normativas de salud y bienestar en el
trabajo.

- Trabajo activo y desarrollo de habilidades Hace referencia a las
posibilidades de desarrollo en el trabajo; la influencia; el control sobre los tiempos
de trabajo; la libertad para la toma de decisiones; la integracion en la empresa y
el sentido del trabajo. 3

- Demandas psicoldgicas Exigencias de tipo cuantitativas; emocionales; de

esconder emociones; sensoriales y cognitivas.

- Violencia y acoso Existencia de situaciones de hostigamiento emocional,

fisico o sexual.

- Relaciones al interior del trabajo Alude a la existencia de claridad de rol;
conflicto de rol; calidad de liderazgo; calidad de la relacidon con los superiores;
apoyo social de los superiores; calidad de la relacién con los compafieros de

trabajo y apoyo social de los mismos.

- Doble presencia Preocupacion que las tareas del trabajo domeéstico y/o

familiar producen en el trabajador(a).
¢, Como se miden los Riesgos Psicosociales?

El “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” especifica
gue las organizaciones realizaran la medicion de riesgo psicosocial utilizando la
version breve del Cuestionario SUSESO/ ISTAS21, siguiendo las normas y
metodologia que recomienda la Superintendencia de Seguridad Social. Se trata
de un cuestionario de 25 preguntas (version breve) o 142 (Version completa), las

cuales estan referidas a distintas dimensiones que, de acuerdo con la evidencia



cientifica, estan relacionadas con los factores de riesgos psicosociales en el
trabajo.

ALCANCE DEL PROTOCOLO Y DEL SISTEMA DE VIGILANCIA

Siendo necesario contar con una metodologia que establezca un estandar
minimo de salud del ambiente psicosocial laboral, el objetivo de este protocolo
es identificar la presencia y nivel de exposicion a riesgos psicosociales al interior

de una organizacion.
Objetivos especificos:

- Medir la existencia y magnitud de factores relacionados con riesgo

psicosocial en las organizaciones de nuestro pais.

- Identificar ocupaciones, actividades economicas, tipos de industria, etc.,

con mayor grado de exposicion a factores de riesgo psicosocial.

- Vigilar la incidencia y tendencia de dichos factores en los trabajadores(as)

de una organizacion.

- Generar recomendaciones para disminuir la incidencia y prevalencia del

estrés laboral y problemas relacionados con la salud mental de los trabajadores.
Poblacién Objetivo

Este protocolo tiene alcance y aplicacion en todas las empresas, organismos
publicos y privados que se encuentren legal y formalmente constituidas, con
independencia del rubro o sector de la produccién en la cual participen, o del
namero de sus trabajadores. Este protocolo deberd ser conocido por las
empresas y los profesionales relacionados con la prevencion de riesgos
laborales de las organizaciones, y todos los profesionales de las instituciones
administradoras del seguro de la Ley 16.744 que tengan a su cargo programas
de vigilancia. Asimismo, debera estar a disposicion y conocimiento de las
instituciones de educacion superior que imparten cursos o carreras en las que
las tematicas de prevencidén de riesgos laborales y salud ocupacional estén

comprendidas en sus planes de estudio.

Medicion del riesgo psicosocial laboral



Como lo establece la Ley 16.744, sera el empleador quién deberé realizar la
identificacion y evaluacién de riesgo definida en el presente protocolo, que
confirmaré o no la exposicion a factores de riesgo psicosocial en los ambientes
de trabajo, y determinara si la organizacion ingresa al programa de vigilancia de
la institucion administradora del seguro de la ley 16.744 a la que esté afiliado.

La organizacion realizara la medicion de riesgo psicosocial utilizando la version
breve del Cuestionario SUSESO/ ISTAS21, siguiendo las normas y metodologia
gue recomienda la Superintendencia de Seguridad Social. Los resultados de
esta evaluacion deberan ser puestos en conocimiento del organismo
Administrador del Seguro de la Ley 16.744, quien deber& informar de forma anual
a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud y a la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO) sobre el nimero de organizaciones con presencia
del riesgo. La organizacion debera conservar, como medio de verificacion, los
cuestionarios respondidos y los resultados de la evaluacion. Estos resultados
serviran como orientacion para definir la necesidad de una intervencion mayor,
toda vez que una o mas de las dimensiones contenidas en el cuestionario se

encuentren en situacion de riesgo.

ROLES DE CADA UNO DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL
PROCESO:

- Empleador: Es deber de la organizacion medir la exposicion a riesgo
psicosocial de sus ambientes laborales, y contar con las acciones necesarias
para disminuir y/o eliminar sus efectos, mediante la planificacion de acciones
especificas. Ningun rubro, actividad o tamafio de la organizacion, la exime de su

responsabilidad de mantener estandares de salud en sus lugares de trabajo.

- Trabajador(a): Toda formacion, informacién y educacion que el trabajador
recibe, esta orientada a convertirlo en un vigilante activo de los factores de riesgo
presentes en su organizacion. Junto al derecho a saber, todo trabajador debe
formar parte de las evaluaciones de riesgo psicosocial en sus ambientes de

trabajo.

- Organismos Administradores de Ley 16.744: El organismo administrador

de la ley tiene la mision de asesorar a sus empresas adheridas en lo que al riesgo



especifico se refiere. Toda vez que una organizacion transgreda o vulnere los
factores de riesgos psicosociales sefialados por este protocolo de vigilancia, el
organismo administrador de la ley debera notificar a la autoridad sanitaria para

que realice la fiscalizacion.

- Secretarias Regionales Ministeriales de Salud: Corresponde la
fiscalizacion de las disposiciones contenidas en el Cdodigo Sanitario y demas
leyes, reglamentos y normas complementarias que le otorgan facultades
respecto de la seguridad y salud en los lugares de trabajo, y la sancién a su

infraccion en los casos que ello lo amerite
Solicitud de una intervencion preventiva

Ademas de la evaluacion periddica de riesgo psicosocial que toda empresa u
organizacion debe realizar, cualquier empresa u organizacion puede hacer una
solicitud de evaluacion de riesgo e intervencion psicosocial laboral, siempre que
se cumpla con el requisito de acuerdo explicito y consensuado entre las partes
involucradas, esto es, gerencia y trabajadores o sus representantes, los que
normalmente estan representados en el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
Esta solicitud debe ser elevada al Organismo Administrador de la Ley
correspondiente. También es posible realizar la solicitud requiriendo orientacion
a la Superintendencia de Seguridad Social a través de su pagina web
www.suseso.cl. RECUERDA QUE TODO ESTO VA EN UN AUDIO

DESCRIPCION DEL MODELO DE VIGILANCIA DEL PRESENTE
PROTOCOLO

La evaluacion de riesgo psicosocial puede ser solicitada a través de los distintos
estamentos de la Organizacion (Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
Sindicatos, Departamento de Prevencion de Riesgos) o directamente por la
autoridad sanitaria (SEREMI de Salud). La evaluacion de la exposicion a riesgo
psicosocial sera medida a través del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version
breve, que es un instrumento que evalla, de manera simple, el grado de
exposicidn a riesgo psicosocial al interior de la organizacion. Los resultados del

cuestionario orientaran a la organizacion sobre la necesidad de realizar medidas



correctivas en aquellas dimensiones que muestren niveles de riesgo medio y
alto. RECUERDA QUE TODO ESTO VA EN UN AUDIO

SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

La medicion a través del Cuestionario Breve SUSESO/ISTAS21 entrega un nivel
de riesgo para cada dimension y para cada trabajador. El instrumento establece
niveles de puntaje que se consideran riesgosos para cada dimensién (ver anexo)
en cada trabajador en forma individual. Para establecer el nivel de riesgo de la
organizacibn o empresa, se requiere establecer la prevalencia del riesgo
elevado, es decir, qué parte de los trabajadores obtuvieron un puntaje
considerado de “riesgo alto”. Cuando mas del 50% de los trabajadores
obtuvieron un puntaje de “riesgo alto”, se considera que esta dimension esta “en

riesgo”.
Situacion “Sin Riesgo”

Si la medicion arroja que las cinco dimensiones medidas estan dentro del nivel
de riesgo bajo, la situacion se considerara como “Sin Riesgo” y debera repetirse

el proceso de evaluacion cada 2 afos.
Situacion “Riesgo Medio”

Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican en riesgo moderado, la
situacion se considerara como “Riesgo Medio”, y la organizacién debera
implementar medidas correctivas locales en un plazo de 3 meses. El proceso de
evaluacion mediante el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve debera

repetirse en un plazo no superior a 1 afo.
Situacion “Riesgo Alto”

Si existen 1 0 2 dimensiones en riesgo alto, la situacion se considerara como
“‘Riesgo Alto / Nivel 1”. En este caso, la organizacion tiene un plazo de 03 meses
para implementar las medidas correctivas locales para las dimensiones en
evaluacion, y volver a evaluar la presencia del riesgo mediante el Cuestionario
SUSESO/ ISTAS21 version breve 06 meses después de ejecutar las acciones

correctivas.



MEDIDAS PREVENTIVAS: RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

a) Fomentar el apoyo entre las trabajadoras y los trabajadores y de los superiores
en la realizacién de las tareas; por ejemplo, potenciando el trabajo en equipo y
la comunicacion efectiva, eliminando el trabajo en condiciones de aislamiento
social o de competitividad entre compafieros. Ello puede reducir o eliminar la
exposicion al bajo apoyo social y bajo refuerzo.

b) Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades y
para el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades; por ejemplo, a través
de la eliminacién del trabajo estrictamente pautado, el enriquecimiento de tareas
a través de la movilidad funcional ascendente o la recomposicion de procesos
gue impliquen realizar tareas diversas y de mayor complejidad. Ello puede

reducir o eliminar la exposicion a las bajas posibilidades de desarrollo.

¢) Promocionar la autonomia de los trabajadores en la realizacion de tareas; por
ejemplo, potenciando la participacion efectiva en la toma de decisiones
relacionadas con los métodos de trabajo, el orden de las tareas, la asignacion de
tareas, el ritmo, la cantidad de trabajo...; acercando tanto como sea posible la
ejecucion al disefio de las tareas y a la planificacion de todas las dimensiones

del trabajo. Ello puede reducir o eliminar la exposicién a la baja influencia.

d) Garantizar el respeto y el trato justo a las personas, proporcionando salarios
justos, de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y la calificacion del
puesto de trabajo; garantizando la equidad y la igualdad de oportunidades entre

géneros y etnias. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la baja estima.

e) Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, definiendo los puestos
de trabajo, las tareas asignadas y el margen de autonomia. Ello puede reducir o

eliminar la exposicion a la baja claridad de rol.

f) Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo y en todas
las condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), evitando los cambios de éstas
contra la voluntad del trabajador. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la

alta inseguridad.



g) Proporcionar toda la informacion necesaria, adecuada y a tiempo; para facilitar
la realizacién de tareas y la adaptacién a los cambios. Ello puede reducir o

eliminar la exposicién a la baja previsibilidad.

h) Cambiar la cultura de mando y establecer procedimientos para gestionar

ambientes laborales de manera saludable. Ello puede reducir o eliminar la

exposicion a la baja calidad de liderazgo.




